
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 首优咨询（北京）有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称： 首优咨询（北京）有限公司                           

企业常用简称（英文）：   First Advantage                                          

企业常用简称（中文）：  首优咨询                                            

所属国家：美国                                                        

中国总部地址：  北京市朝阳区酒仙桥路甲16号新港大厦11层1118室                                                    

网址：  www.fadv.com.cn                                                        

                  

所属行业类别：   背景调查                                                               

在中国成立日期：     2005.12.20                                              

在中国雇员人数：    200+                                                                                               

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：  生命科学（如医药，医疗器械等）、 互联网与游戏业、 

IT信息技术，半导体及通讯、金融服务（如银行，保险，财富管理等）                                                                                                         

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

背景调查 

客户公司性质 民营 

客户公司行业  互联网与游戏业 

客户当时的需求 

互联网企业在近几年飞速发展，接连出海，迅速打开国际市场。

然而对于他们来说，过往在国内市场积累的敬业与招聘方式在国

外都存在了一定程度的水土不服现象。为了海外业务的顺利开展，

企业急需一个在合规性及人才筛选拥有丰富经验的背景调查公司

来为他们保驾护航；且由于业务需求地区及其广泛，对于背景调

查公司的全球覆盖力有相当高的要求。为了方便人力资源团队进

行大量的人才招聘，公司自主研发了招聘管理系统，背景调查作



为招聘中不可或缺的一环，希望能把背调系统接入招聘管理系统。 

 

具体服务内容 

 

国内外团队对接：客户方负责业务的团队在中国，申请人却分布在

同的国家和地区，这使 HR团队需要应对不同的合规要求、申请人

等，这与他们所习惯的国内招聘存在差异。首优咨询凭借着强大

盖率，在顾客需要关注的地区都有当地的专家团队进行接洽，提供

业的指导，帮助客户完成入职前的最后一环。首优咨询随时关注着

规方面的要求，并在法规允许范围内尽可能多地为客户提供服务

了使客户在各地区国家都能完成最为完全的背景调查，当地的销售

队为客户提供了详细的项目介绍，帮助客户更合理地选择项目；

证客户体验，当地客服团队 24/5 在线，为客户答疑解惑。对于客户

出的在特殊地区的顾虑和想法，首优咨询为顾客排忧解难，最终对

户交出了完美的答卷。 

 

经验分享：作为拥有 20 年人力资源行业经验的服务公司，在了解

户作为新兴出海企业的不适应后，为顾客提供了具有前瞻性的想法

专业的建议。对于申请人的心理，首优咨询自有经验，因此在制作

卷时，对于问卷的措辞及客户需求的合理性、可行性都进行了充

思考并与客户进行了充分的沟通，对于一些较为敏感的问题也对客

进行了耐心的解释并提供了其他可行的思路，帮助客户高效地完成

调。由于文化差异和语言差异，客户的 HR团队感到无从下手，首优

询对于服务覆盖地区的了解会成为了团队可以依赖的最好工具。 

系统优化及对接：首优咨询的背景调查系统支持与主流 ATS系统对

提高了 HR招聘过程中的效率。客户公司作为科技产业的佼佼者，

研发 ATS系统便于 HR团队使用，首优咨询与客户紧密配合，定期

研讨会，深入交流双方工作进度，使我方自有背景调查系统无缝衔

入客户系统，并对正在开发完善的客户系统提出建设性意见以适应

球背调需求。 

 

服务成果 

 

首优咨询在客户出海招聘过程中起到了不可或缺的作用，使客户

迅速适应海外市场，最小化试错成本。凭借自身经验与优势，将

合规性与申请人体验感做到极致，并在客户ATS系统研发过程中起

到正面作用。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

背景调查 



客户公司性质 合资 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

作为全球知名的外资金融机构，客户一直严格遵循合规的管理制

度。应监管部门要求，客户对合规管理章程及相应组织构架进行

升级，并要求首优咨询提供更全面的筛查服务以符合全新管理制

度、及时规避潜在风险。 

 

具体服务内容 

 

为适应更加严格的标准化管理制度并提供更完善的合作方案，首

优咨询从四个方面进行了服务的全面升级，及时给出可持续性的

合作方案。 

产品升级：客户的风险控制等级升级对候选人背景筛查的广度及

深度提出了更高的要求，这意味着对当前产品的升级。首优咨询

调动内外资源，结合客户实际需求，设计并上线了针对客户的独

家定制产品。该产品覆盖时间更长、对潜在风险更敏感，满足了

客户在风险控制要求方面的严格性。 

质量升级：为满足客户更加严格的风险控制标准，首优咨询在信

息收集与整合上付出了额外的人力物力，以求更大程度地帮助客

户发掘隐藏风险点；同时，本着对客户及候选人的责任感，首优

咨询设计了多情境判断规则，以更加直观地展示判断结果并提供

咨询建议。 

服务升级：若候选人资料存在因时间差而导致的筛查结果异常，

首优咨询为客户提供了动态跟踪建议服务，客户可以及时得到差

异反馈并要求首优咨询执行复核以确定风险是否存在。此项服务

提高了报告的客观性与及时性，进一步降低了客户对候选人误判

的可能性。 

数据升级：首优咨询的用户系统自动为客户推送筛查报表及个性

化风险预警信息推送，使客户能第一时间掌握风险信息。 

 

服务成果 

 

升级后的产品和服务满足了客户对从业员工的风险管控、合规履

行上的管理要求，为客户在执行国内外监管机构的指导和行动要

求时提供有力有效的支持，帮助客户公司在风险规避、信息披露

及组织管理方面获得更多有价值的资讯、提供更实用的工具。 

 

 

 

档案内容更新于2023年8月 


